Zalaczniki do Regulaminu sprzedazy w sklepie internetowym
Ksigznicy Podlaskiej im. L.ukasza Gornickiego w Bialymstoku

Zalacznik nr 1

Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
IMIQ 1 NAZWISKO: ...ttt ettt et et et e et et e e e ettt a
AT et
T 1T
17T
Nr rachunkn BanKoOWeEO0 .. ....unei e
PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA TOWATU ...ttt ettt ettt et e ettt et et et et e et et et et ettt et et e e e
NAZWA EOWATU ...ttt et et et et e e et e e e et e e e
N PArAZONU/FAKEULY .\ttt ittt et ettt e e e et et e et e e et et et e e e s e s e aeraenans
Ogo6lna warto$€ towaru ..........ceoevevvnenennnn.. zt

ZGY.OSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaly SEWIETAZONE .........ouiieii it
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__ ) wymiana rzeczy na wolna od wad,

(__ ) odstapienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujgcego)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng, ktora
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczeg6lnosci rzecz sprzedana jest niezgodna
z umowa, jezeli:
a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia;
b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;
€) nie nadaje sie¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,
a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Klientowi wydana w stanie niezupelnym.



2. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
produktu.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy — na
koszt Klienta — najp6zniej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa.

4. Klient moze odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byla juz wymieniona przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad — art. 560 k.c.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
zgloszenia oraz poinformowania Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W tym tez terminie
zostanie udzielona odpowiedz na reklamacje. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje
Klienta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, nalezy przyjaé, ze reklamacja zostala uznana.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwalym nosniku.

6. Sprzedawca jest obowigzany wymienié¢ rzecz wadliwg na wolng od wad w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnos$ci z umowa bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

7. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy lub wskazane przez niego
miejsce wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji i dowodem zakupu (najlepiej
oryginal rachunku lub inny niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu).

8. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedura sktadania reklamacji Klient moze
uzyska¢ wskazdéwki, dzwoniac pod numer telefonu 85 6767224 (koszt potaczenia jak za potaczenia
lokalne).

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Reklamacja zostala uznana/nieuznana z nastgpujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji ............ccocoevriiiiniiniinninnn..
Osoba rozpatrujgca reklamacje ...........ocovviiiiiiiiinn..
Data rozpatrzenia reklamacji ............ccoevvviiiiiiiiniinnennn..

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



Zalacznik nr 2

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ksigznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Biatymstoku 15-097 Biatystok, ul. Marii Curie-Sktodowskiej
14 A, e-mail: ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl strona domowa: http://www.ksiaznicapodlaska.pl

NIP: 542-21-24-069, REGON: 000276713,

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
NASEEPUJACYCH TZECZY: ..ottt e e e e ettt e

Data zawarcia
LT 1O A () VAo T L3 o 3 T

Imie i nazwisko/nazwa KONSUMENTA(=-OW) ........oriiiriittet et ettt ee e et et e ee e eeeareenaenns

Podpis konsumenta(-6w)

[tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]

* Niepotrzebne skreslic.


mailto:ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl

Zalacznik nr 3
Pouczenie o odstgpieniu od umowy
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Sprzedawce: Ksiaznica
Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Bialymstoku 15-097 Bialystok, ul. Marii Curie-Sktodowskiej 14 A, e-
mail: ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl strona domowa: http://www.ksiaznicapodlaska.pl

NIP: 542-21-24-069, REGON: 000276713,

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory otrzymali Panstwo w postaci
zatacznika do wiadomosci e-mail potwierdzajacej otrzymanie zamowienia przez Sprzedawce, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwigzanie.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam towar na adres: Ksigznica Podlaska im. Lfukasza Gornickiego
w Bialymstoku 15-097 Bialystok, ul. Marii Curie-Sktodowskiej 14 A,

e-mail: ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl strona domowa: http://www.ksiaznicapodlaska.pl

NIP: 542-21-24-069, REGON: 000276713.

Towar nalezy odesta¢ lub przekazaé¢ niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla lub
przekaza Panstwo towar przed uplywem terminu 14 dni.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

W przypadku stwierdzenia zmniejszenia wartosci towaru wynikajacego z korzystania z niego w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, za zmniejszenie wartosci
towaru odpowiada Klient.


mailto:ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl
mailto:ksiaznica@ksiaznicapodlaska.pl

Sposob i koszty dostawy Towaru

Zalacznik nr 4

1. Towar zostanie dostarczony zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej (wyciag z cennika ushug Poczty Polskiej
z dnia 01.01.2024 r. ponizej):

* — sg to ceny przesytki wraz z pakowaniem

OPCJE WYSYLKI cena za przesylke* sposéb platnosci
1. List Polecony do 500 g Format S 6,80 zt przedptata — przelew
2. List Polecony do 1000 g Format M 7,30 zt przedptata — przelew
3. List Polecony do 2000 g Format L 15,60 zt przedptata — przelew
4, Paczka ekonomiczna do lkg Gabaryt A 15,00 zt przedptata — przelew
5. Paczka ekonomiczna do 1kg Gabaryt B 17,20 zt przedptata — przelew
6. Paczka ekonomiczna ponad 1kg do 2kg Gabaryt A 17,00 zt przedptata — przelew
7. Paczka ekonomiczna ponad 1kg do 2kg Gabaryt B 19,20 zt przedptata — przelew
8. Paczka ekonomiczna ponad 2kg do Skg Gabaryt A 20,00 zt przedptata — przelew
9. Paczka ekonomiczna ponad 2kg do Skg Gabaryt B 22,20 zt przedptata — przelew
10. | Paczka ekonomiczna ponad Skg do 10kg Gabaryt A 26,00 zt przedptata — przelew
11. | Paczka ekonomiczna ponad 5kg do 10kg Gabaryt B 28,20 zt przedptata — przelew

Wigcej informacji na stronie Poczty Polskiej https://cennik.poczta-polska.pl/

2. Koszt dostawy ponosi Klient.



https://cennik.poczta-polska.pl/

